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Passo 1 Acesse o site “ http://www.fiergs.org.br/servicoonline ”

g SERVIGOS O

CADASY! :,; E-SE Voc# ird ingressar em um m seguro de web. O semoos ON LINE FIERGS. Nele
@sta o portfélio de servicos disponibilizados pela Gerex (Geréncia de Relagdes Internacionais
e Comércio Exterior), e poderd ingressar com a sua solicitacio para emissio de Certificados
de Origem, Certificado de Livre Venda e Pedidos de Vistos.

As informacdes contidas neste sistema informatizado sdo confidenciais, estio protegidas
por sigilo e todo acesso é monitorado e controlado. Ao dar continuidade 3 navegacdo, o

usudrio @ responsdvel pelas informagdes por ele inseridas, assim como pela guarda de seu
login e senha.

Passo 2: No canto inferior direito digite seu login (nome.sobrenome) e senha
fornecidos pela FIERGS.

Usuaric

Passo 3: De imediato, recomendamos que o usuario realize a alteracéo de
senha, disponivel no canto inferior direito clicando em “Alterar Senha”.

I
LoGOFF | |

@ ALTERAGAO DE SENHA - Moxilla Firefox

! © #& wwwapp.sistemafiergs.org.br:7880/servicoonline ***

ALTERACAO DE SENHA

SENHA ATUAL |
NOVA SENHA | |
CONFIRMAR SENHA | |
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http://www.fiergs.org.br/servicoonline

Passo 4: No lado esquerdo, clique em “Servicos” e apds em “Solicitacao de
DUF”.

Passo 5:  Clique em “Nova Solicitagao”.

. PESQUISA DE DECLARACAD DE UNICO FABRICANTE (DUF)

HENHLIA REGISTR ENCONTRADO!
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DATA SOUOTAGAD Buiaianas | 75 ATE Bunsiaeze | 5]
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Passo 6:  Clique na lupa do campo “Empresa” e selecione a empresa desejada. (Caso
ela ndo esteja disponivel, entre em contato no email
sace@fiergs.org.br para que seja cadastrada).

EMPRESA | Elz!

ENDEREGO]

BAIRRO/|

CONTATO

NOME [ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA
CARGO [Analista Técnico 1

EMAIL [andre.velloso@fiergs.org.br
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Passo 7: As informacdes de contato séo trazidas automaticamente do cadastro.
Os campos de Email e Fone podem ser editados. As alteracoes
realizadas ficardo restritas ao registro que esta sendo cadastrado.
Os avisos via e-mail serdo encaminhados para o endereco
cadastrado no campo “Email”.

SERVICOS ON LINE

EMPRESA 92.953.933;0001-0?\“ FED DAS INDS DO ESTADO DO RS

APRESENTAGAO

SERVIGOS >
EMDERECO |avENIDA ASSIS BRASIL, 8787 ]

EAIRRO |Sarandi | MUNICIPIO [PORTO ALEGRE

CONTATO

NOME |2NDRE VELLOSO DA SILVEIRA

CARGO |analista Técnico

EMAIL |andre.velloso@fiergs.org.br

FONE FAX

ANEXOS )
NOME DESCRICAO

VOLTAR

SISTEMA FIERGS ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA < ALTERAR SEMHA >
(51) 3347 8787 [LocorF |
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Passo 8: Cligue em “Anexos” para inserir 0s arquivos relacionados ao
equipamento. O sistema suporta no maximo 5Mb por arquivo. No
campo “Descri¢éo” informe do que se trata o arquivo (catalogo,
desenho técnico, foto, etc.), depois cliqgue em “Escolher Arquivo...”
(ou “Browse...”) para selecionar o arquivo correspondente e depois
cligue em “Adicionar”. Ele devera aparecer listado logo abaixo.
Para inserir outros arquivos repita 0s passos anteriores.

_ | SERVICOS ON LINE
APRESENTAGAQ

SERVIGOS >
EMPRESA 52.953.983/000 L-o?\ﬂ FED DAS INDS DO ESTADO DO RS

EMDERECO [AVENIDA ASSIS BRASIL, 8787 ]

BAIRRO [Barandi | MUNICIPIO [FORTO ALEGRE

CONTATO
MOME |ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA
CARGO [Analista Técnico
EMAIL andre.velloso@fiergs.org.br
FONE FAX
DESCRICAQ ARQUIVO [ Browse.. | Mo file selectad.

| NOME | DESCRICAD |
CCF16102020_00000. pdf Catdlogo Tecnico
555. bt $ Registra INPI

VOLTAR

(S;f;;?::ﬁl:?s ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA < ALTERAR SENHA =
AV, ASSIS BRASIL. 8787 POATO ALEGRERS  © FIERGS - Todos os direftos reservados 01/10/2020 - ¥1.10.02 _m



Passo 9: Ao terminar de inserir 0s anexos, clique em “Salvar”. (Esse
passo é muito importante, pois se nao for realizado, as
informacdes inseridas anteriormente ndo serao gravadas).

Soise s s, INCLUSAO DE DECLARAGCAO DE UNICO FABRICANTE (DUF)
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Passo 10: Apos clicar em salvar o sistema perguntara se os dados cadastrais
da empresa estdo corretos. E fundamental que eles sejam
verificados pelo solicitante para evitar erro no boleto bancério
e na nota fiscal eletrénica. Caso ndo estejam OK, entre em contato
com a FIERGS atraves do email sace@fiergs.org.br informando
0os dados corretos para que sejam alterados, e aguarde a
correcdo para enviar a solicitacdo para analise.

Os dados da empresa estdo corretos?
Se ndo estiver, informe a FIERGS no email sace@fiergs.org.br antes de enviar a solicitacdo para analise.
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Passo 11: Clique em “Novo ltem” para inserir os dados do produto a ser
pesquisado.

_ . INCLUSAO DE DECLARACEO DE UNICO FABRICANTE (DUF)
_ REGISTRO INSERIDO COM SUCESSO!

PROTOCOLO[ |

EMPRESA | 92.953.983/0001-07| [FED DAS INDS DO ESTADO DO RS

ENDERECO|AVENIDA ASSIS BRASIL, 8787 |

BAIRRO [szrandi | MUNICIPIO [PORTG ALEGRE

CONTATO

NOME |ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA

EMAIL |andre.velloso@fiergs.org.br

]
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Passo 12: Preencha os campos de acordo com as intru¢Ges descritas em
cada campo na imagem abaixo, e ao concluir clique no botéo
“Gravar” para salvar os dados.

_ : . INCLUSAO DE ITEM DUF
e s

PROTOCOLO 1

NESTE CAMPO INFORMAR A DESCRIGAD DO




Passo 13: Ao clicar no botdo “Gravar”, os dados serdo salvos, 0 sistema retornara
com a informacgéo de REGISTRO INSERIDO COM SUCESSO!, e
aparecera o botdo “Novo”, que somente devera ser selecionado
caso 0 solicitante queira inserir mais um item para pesquisar.
Caso contrario, devera selecionar o botao “Voltar”.
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Passo 14: Seu registro permanecera no status “Em Preenchimento”. Para
submeter seu registro para andlise da FIERGS, clique no botéo
“Analise”. Ao selecionar esta opgao, o status do registro sera
alterado para “Aguardando Analise” e o usuario ndo conseguira
mais editar a solicitac&o.

SERVICOS ON LINE

APRESENTAGAQ
PROTOCOLO
SERVIGOS >
EMPRESA 92.953‘983!0001-071“ FED DAS INDS DO ESTADO DO RS
ENDERECO [AVENIDA ASSIS BRASIL, 8787 ]
BAIRRO [sarandi ] MUNICIPIO [PORTO ALEGRE

CONTATO

NOME |ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA

CARGO |Analista Técnico

EMAIL [andre.velloso@fiergs.org.br

FONE FAX
ANEXOS .

NOME | DESCRICAO |
CCF16102020_00000.pdf Catdlogo Técnico
555, txt Registro INPI
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VOLTAR
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INFORMACOES ADICIONAIS

Assim que a FIERGS concluir a anélise da solicitacédo e, em ndo havendo
pendéncias, sera emitido o boleto de cobranca, o qual estara disponivel
dentro de cada registro para impressdo e também sera, automaticamente,
enviado para o email cadastrado no registro. Nesse momento, o status sera
alterado para AGUARDANDO PAGAMENTO e o registro recebe um nimero
de protocolo.

Caso seja identificada alguma inconsisténcia na andlise da solicitacéo, o
sistema enviara um email informando do que se trata e o status sera
alterado para AGUARDANDO AJUSTES. Nesse momento o0 usuariovolta
a poder editar a solicitacao.

Os bancos possuem um prazo de até 48h (teis para realizar o registro do
boleto bancario, ou seja, antes desse periodo é possivel que 0 usuario
nao consiga realizar o pagamento.

A nota fiscal eletronica sera disponibilizada no campo “Anexos” do
processo no sistema.

A FIERGS possui um prazo médio de 30 dias para a realizacdo da
consulta, a contar a partir da data do protocolo da solicitacao.

Caso 0 pagamento da taxa nao tenha sido realizado no momento da
conclusédo da pesquisa, o resultado ndo sera divulgado até que sua
comprovacao seja demonstrada.

Ao concluir a pesquisa o sistema enviara um email informando o fim da
pesquisa e a disponibilidade da declaracéo para ser retirada na FIERGS.

Uma copia digitalizada da declaracdo € disponibilizada na campo
“Anexos” do processo no sistema.

A declaracdo da FIERGS possui validade de 180 dias a partir da data da
sua emissao.



