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Passo 1: Acesse o site “ http://www.fiergs.org.br/servicoonline ”

SistemaF’ERGs
— SERVIGOS C . APRESENTACAQ

Vocé ird ingressar em um ambiente seguro de web. O SERVICOS ON LINE FIERGS. Nele estd o
portflio de servicos disponibilizados pela Gerex (Geréncia de Relagdes Internacionais e
Comeércio Exterior), e poderd ingressar com a sua solicitacdo para emissao de Certificados de
Origem, Certificado de Livre Venda e Pedidos de Vistos.

As informacdes contidas neste sistema informatizado sao confidenciais, estao protegidas por
sigilo e todo acesso é monitorado e controlado. Ao dar continuidade a navegacao, o usuario €
responsavel pelas informacdes por ele inseridas, assim como pela guarda de seu login e senha.

Passo 2: No canto inferior direito digite seu login (nome.sobrenome) e senha fornecidos pela
FIERGS.

Usuaric eene IR

Passo 3: De imediato, recomendamos que o0 usudrio realize a alteragdo de senha, disponivel no
canto inferior direito clicando em “Alterar Senha’.

ALTERACAD DE SENHA

SEMHA ATUAL | |
NOWA SEMHA | |
COMFIRMAR SEMHA | |



http://www.fiergs.org.br/servicoonline

Passo 4. No lado esquerdo, cliqgue em “Servigos” e apos em “Solicitagdo de DNS’.

SOLICITACAQC DE DNS

Passo 5.  Clique em “Nova Solicitagao”.

. PESQUISA DE SOLICITACAO DE DNS

NENHUM REGISTRO ENCOMNTRADO!

pROTOCOLO |
DATA SOLICITAGAO | ATE g

SITUACAO | SELECIONE...
EMPRESA | =@ |

MARCA [ ]

MODELO | ]

<« ¢ 1DE1>» »

REGISTROS ENCONTRADOS: O

Passo 6: Clique na lupa do campo “Finalidade” e selecione a finalidade correspondente do(s)
produto(s) importado(s).

. INCLUSAO DE SOLICITACAO DE DNS

L e T g B
. . OF
e | © £ wwwapp.sistemafiergs.org.br:7880, *** =]
CNPJ [ =] INSCRICAQ ESTADUAL | PESQUISA DECRETO
DESCRICAD
NOME [ RESUMIDA | |
B Total de 3 regi e 1de13
BAIRRO | | MuNICIPIO raduto(s) destinado(s).a I;:cre'los. que amparam a i;.nusgorla@
produtols) destinadol(y maquinas & equipamen
—ATVO IMOBILIZADO destinados ao ativo imobilizado. =
CONTATO -3 . Decretos que amparam a importagdo |
Ebaﬁg;ﬁl)——ﬁ&da[gugpmdum destinados a
MOME |ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA ] —— _E_[CD:M'CiaﬁE a0 (revendal,
N cretos que amparam a importagio
produto(s) destinado(s) a o -
CARGO Analista Técnico ] MATERIAS PRINAS de matériasprimas destinadas a
produgdo.
EMAIL [andre.velloso@fiergs.org.br ] l
]

FOME [z3478738 CELULAR | ]

ANEXOS

VOLTAR



Passo 7:

Clique na lupa do campo “CNPJ” e selecione a empresa desejada. (Caso ela ndo esteja

disponivel, entre em contato no email sace@fiergs.org.br para que seja cadastrada).

- SERVICOS ON LINE
APRESENTAGAQ

FINALIDADE produto(s) destinade(s) a ATIVO IMOBILIZA]

SERVIGOS >

@ PESQUISA EMPRESA - Mezilla Firefox — — O X
DADOS DA EMPRESA
NPl @z INSCRICAQ ESTADUAL [OAN"1 app.sistemafiergs.org.br:75580/5¢ =]
| PESQUISA EMPRESA
NOME NOME
| PESS0A| TODOS ~
EMDERECO
PESQUISAR
BAIRRO | MUNICIPIO ITotal de 1 registrofs) «<1del1>»
CPF/CHPJ | NOME
CONTATO 92.953.983/0001-07 FED DAS INDS DO ESTADO DO RS
NOME |ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA
CARGO |analista Tecnico
EMAIL |andre.vellose@fiergs.org.br
FOME |32478786 CELULAR

AMEXOS
NOME

VOLTAR
SISTEMA FIERGS

(51) 3347 8787

AV, ASSIS BRASIL, 8787 PORTO ALGAERs @ FIERGS - Todos os dirsilos reservados

Passo 8:
e Fone podem ser editados. As alteracdes

ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA
14/06/2022 - v1.10.02

< ALTERAR SENHA »

As informaces de contato séo trazidas automaticamente do cadastro. Os campos de Email

realizadas ficardo restritas ao registro que esta

sendo cadastrado. Os avisos via e-mail serdo encaminhados para o0 endereco

cadastrado no campo“Email”.

_ SERVICOS ON LINE
APRESENTAGAQ

FINALIDADE produto(s) destinado(s) a ATIVO IMOBILIZAIL

SERVIGOS >
DADOS DA EMPRESA

CHPJ 92.953.983/0001-07

|[2](ZZ] INSCRICAD ESTADUAL

0962267574

NOME FED DAS INDS DO ESTADO DO RS

ENDERECO AVENIDA ASSIS BRASIL, 8787

BAIRRO  sarandi

| MUNICIPIO [PORTO ALEGRE

CONTATO

NOME [ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA

CARGO |Analista Técnico

SISTEMA FIERGS
(51) 3347 8787
AV, ASSIS BRASIL, 8787 PORTO ALEGRERS

© FIERGS - Todos os direftos reservados

Passo 9:

ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA
14/06/2022 - v1.10.02

EMAIL |andre.velloso@fiergs.org.br
FOME |{51) 03347-8786 CELULAR
ANEXOS ~
NOME DESCRICAD
VOLTAR

< ALTERAR SEMHA =

LOGOFF

Clique em “Anexos” para inserir 0s arquivos relacionados ao equipamento. O sistema

suporta no maximo 5Mb por arquivo. No campo “Descri¢do” informe do que se trata
0 arquivo (catalogo, desenho técnico, foto, etc.), depois clique em “Escolher
Arquivo...” (ou “Browse...”) para selecionar o arquivo correspondente e depois clique


mailto:sace@fiergs.org.br

em “Adicionar”. Ele devera aparecer listado logo abaixo. Para inserir outros arquivos

repita 0s passos anteriores. EM CASOS ONDE O PRODUTO E FABRICADO SOB
ENCOMENDA ATRAVES DE ESPECIFICACOES TECNICAS APRESENTADAS PELO
IMPORTADOR, NAO E OBRIGATORIO INFORMAR O FABRICANTE NO
CATALOGO/DESCRITIVO TECNICO, APENAS NO SISTEMA. ESSA INFORMACAOQ
NAO SERA DIVULGADA NA PESQUISA.

SERVICOS ON LINE

APRESENTAGAQ
FINALIDADE [produto(s) destinado(s) = ATIVO IMOBILIZA] [
SERVICOS > . .

DADOS DA EMPRESA

CNPJ 92.953.983/0001-07 |[&][Z] INSCRICAO ESTADUAL [0363267574 ]

MOME FED DAS INDS DO ESTADO DO RS |

EMDEREGO AVENIDA ASSIS BRASIL, 8787 ]

BAIRRD  [Sarandi | MUNICIPIO [PORTC ALEGRE ]

CONTATO

NOME [ANDRE VELLOSC DA SILVEIRA

CARGO |analista Técnico

EMAIL [zndre.velloso@fiargs.org.br

FOME [{51) 03247-8786 CELULAR

ANEXOS
DESCRICAQ ARQUIVO | Browss_ | No file salactad.

| NOME |  DESCRIGAD |

catalogo.pdf Catdlogo Técnico
descritivo.pdf Desenho Técnico

VOLTAR
(s;f;;;ﬂ:\:;:gs ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA < ALTERAR SEMNHA =
AV, ASSIS BRASIL, 8787 PORTO ALEGRERS  © FIERGS - Todos os diretos reservados 14108/2022 - v1.10.02 _m

Passo 10: Ao concluir de inserir 0s anexos, clique em “salvar’. (Esse passo é muito importante,
pois se ndo for realizado, as informacdes inseridas anteriormente ndo seréo
gravadas).

SERVICOS ON LINE

APRESENTAGAQ
TR FINALIDADE produta(s) destinado(s) = ATIVO IMOEILIZAL
DADOS DA EMPRESA
CNPJ 92.953.983/0001-07 | INSCRICAQ ESTADUAL 0963267574
MNOME FED DAS INDS DO ESTADO DO RS |
ENDERECO [AVENIDA ASSIS BRASIL. 8787 ]
BAIRRO  [Sarandi | MUNICIPIO [PORTC ALEGRE ]
CONTATO
NOME ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA
CARGO Analistz Técnico
EMAIL andre.velloso@fiargs.org.br
FONE [(51) 03347-8786 CELULAR
ANEXOS
DESCRIGAO ARQUIMWO | Browse.. | No file selected. OMA
| NOME | DESCRICAD |
catalogo.pdf Catdlogo Técnico
descritivo.pdf Desenho Técnico
VOLTAR
SISTEMA FIERGS ANDRE VELLOSO DA SILVERA < ALTERAR SENHA =

(51) 3347 8787
AV. ASSIS BRASIL, 8787 PORTO ALEGRERS  © FIERGS - Todos os direitos reservados 14/06/2022 - v1.10.02 LOGOFF



Passo 11: Apos clicar em salvar o sistema perguntara se os dados cadastrais da empresa

estdo corretos. E fundamental que eles sejam verificados pelo solicitante para
evitar erro no boleto bancério e na nota fiscal eletrénica. Caso ndo estejam OK,
entre em contato com a FIERGS através do email sace@fiergs.org.br informando os
dados corretos para que sejam alterados, e aguarde a correcéo para enviar a
solicitacdo para analise.

Os dados da empresa estdo corretos?
Se ndo estiver, informe a FIERGS no email org.br antes de enviar a solicitacdo para andlise.

C e |

Passo 12: Clique em “Novo ltem” para inserir os dados do produto a ser pesquisado.

. INCLUSAO DE SOLICITACAO DE DNS

REGISTRO INSERIDO COM SUCESS0!

PROTOCOLO[ ]
FINALIDADE |produto(s) destinado(s) a ATIVO IMOBILIZA]

DADOS DA EMPRESA

CNPJ [22.953.983/0001-07 | INSCRICAC ESTADUAL [0963267574 ]

MOME |FED DAS INDS DO ESTADO DO RS |

EMDERECO [AVENIDA ASSIS BRASIL, 8787 |

BAIRRO  |sarandi | MUMICIPIO |PORTO ALEGRE ]

CONTATO

MOME [ANDRE VELLOSO DA SILVEIRA

CARGO [analista Técnico

]
]
EMAIL [andre.velloso@fiergs.org.br |
]

FOME [(51) 03347-8786 CELULAR |
ANEXOS
catalogo.pdf Catalogo Técnico
descritivo.pdf Desenho Técnico
BOLETOS
ITENS

HOVO ITEM ]

<« < 1DE0> »

([ nova souiciTagio ][_ ENVIAR PARA ANALISE |

VOLTAR


mailto:sace@fiergs.org.br

Passo 13: Preencha os campos de acordo com as intru¢des descritas em cada campo na

imagem abaixo. Observe que o campo “Pais Origem” devera ser selecionado através
dalupa.

_ . INCLUSAO DE ITEM DNS

e =

INESTE CAMPO INFORMAR A DESCRICAO DO
PRODUTO TAL QUAL DEVERA APARECER NA
DECLARA A SER EMITIDA PELA FIERGS.

DESCRICAO DO BEM RECOMENDAMOS QUE SEJA A MESMA
DESCRICAQ INFORMADA NA DECLARAGAO DE|

IMPORTAGAO.
= [m] X
|
‘ | © & wwwappsistemafiergs.org.br:7880 *** é’
LI ] PESQUISA PAISES ~
MODELO | | SIGLA | ]
FABRICANTE | ]
(Total de 306 << 1de31)
PAIS ORIGEM | I
(o3 ILHAS COMOROS Tl
] ]
| AND PRINCIPAT DANDORRA
GRAVAR
VOLTAR

p24
AF AFEGANISTAO
v
< >

Passo 14: Ao concluir o preenchimento, clique no botdo GRAVAR para salvar os dados.

_ . INCLUSAO DE ITEM DNS

T s o m—

[NESTE CAMPO INFORMAR A DESCRICAO DO
IPRODUTO TAL QUAL DEVERA APARECER NA
DECLARACAO A SER EMITIDA PELA FIERGS.

- RECOMENDAMOS QUE SEJA A MESMA
DESCRICAO DO BEM peSCRICAQ INFORMADA NA DECLARAGAO DE
IMPORTAGAO.

= DESCREVER A MARCA DO PRODUTO

MODELO DESCREVER O MODELO DO PRODUTO

FABRICANTE DDESCREVER O NOME DO FABRICANTE

PAIS ORIGEM BRASIL 12

NCM
10000.00.00f ]

VOLTAR




Passo 15: Ao clicar no bot&o “Gravar’, os dados serdo salvos, o sistema retornara com a informacao
de REGISTRO ALTERADO COM SUCESSO!, e aparecera o botdo “Novo”, que somente
devera ser selecionado caso o solicitante queira inserir mais um item para pesquisar.
Caso contrario, devera selecionar o botao “Voltar”.

SERVICOS ON LINE

APRESENTAGAQ

SERVIGOS >

VOLTAR

SISTEMA FIERGS
(51) 3347 8787

PROTOCOLO

NESTE CAMPO INFORMAR A DESCRICAO DO
PRODUTO TAL QUAL DEVERA APARECER NA
DECLARAGAO A SER EMITIDA PELA FIERGS.

. RECOMENDAMOS QUE SEJA A MESMA
DESCRICAO DO BEM|pesCRICAQ INFORMADA NA DECLARAGAO DE

IMPORTAGAO.

MARCA

DESCREVER A MARCA DO PRODUTO

MODELO |DESCREVER O MODELO DO PRODUTO

FABRICANTE DESCREVER O NOME DO FABRICANTE

PAIS ORIGEM BRASIL

NCM 0000.00.00

AV, ASSIS BRASIL, 8787 PORTO ALEGRERS @ FEERGS - Todos os direitos reservados

ANDRE VELLOSO DA SILVERA
14/06/2022 - v1,10.02

< ALTERAR SENHA >

Passo 16: Seu registro permanecera no status “Em Preenchimento”. Para submeter seu
registro para analise da FIERGS, clique no botdo “Enviar para Analise”. Ao selecionar esta
opg¢ao, o status do registro sera alterado para “Aguardando Andlise” e 0 usuario nao
conseguirad mais editar a solicitacéo.

APRESENTAGAO

SERVIGOS >

SISTEMA FIERGS

(511 9247 0787
AV, ASSIS BRASIL, 8787 PORTO ALEGRE/RE

SERVICOS ON LINE
PROTOCOLO

FINALDADF  [prncitn(=)

Aestiradn(=) 2 ATTVO TMOAT 74T

DADOS DA EMPRISA

ChPJ

NOME FED DAS INDS DO ESTADO DO RS

I‘JSCR\Q;\O EZ5TADUAL |oss3zs

ENDERECO |AVENIDA ASSIS 3RASIL, 8787

BAIRRD  [Seraidi ] MUNICPIO |[PORTO ALESRE ]
CONTATO
MOME [AUDRE VELLOSC DA SIWEIRA
CARGO |Analista Técnica
EMAIL [andre.velloso@fiergs.org.br
FONE [(=1) 032a7-8786 CELULLR
AMEXQS ~
NOME DESCRICAD
catalogo.pdf Catdlogo Técnico
descritivo.pdf Desenho Técnico
BCLETOS i
|__BolETe | NOTA FISCAL DATA VENCIMENTO | VALOR TOTAL | SITUACAD |
ITENS
< € 1DE13> 3
| MARCA | MOIELO |

DESCRIVER A MARCA DC PRODUTO

CESCREVER D MOCELO DC PRODUTOD

VOLTAR

@ FIERGS - Todos os dieftos reservades

D) sl

ANDRE VEL_OSO DA SLVERA
1416/2022 - v1.10.02

< ALTERAR SENHA >




INFORMACOES ADICIONAIS

Assim que a FIERGS concluir a analise da solicitacdo e, em ndo havendo pendéncias, sera emitido o boleto de
cobranca, o qual estara disponivel dentro de cada registro para impressao e também serd, automaticamente, enviado
para 0 email cadastrado no registro. Nesse momento, o status sera alterado para AGUARDANDO PAGAMENTO e
0 registro recebe um numero de protocolo.

Caso seja identificada alguma inconsisténcia na analise da solicitacdo, o sistema enviard um email
informando do que se trata e o status serd alterado para AGUARDANDO AJUSTES. Nesse momento 0 USU&rio
volta a poder editar a solicitagéo.

Os bancos possuem um prazo de até 48h (teis para realizar o registro do boleto bancério, ou seja, antes desse
periodo é possivel que o usuario ndo consiga realizar 0 pagamento.

A nota fiscal eletronica serd disponibilizada no campo “Anexos” do processo no sistema em até 24h apdsa
realizacao do protocolo.

A FIERGS possui um prazo medio de 20 dias para a realizagdo da consulta, a contar a partir da data do
protocolo da solicitacdo, podendo ser menor ou maior conforme o volume de itens a serem pesquisados.

Caso 0 pagamento da taxa ndo tenha sido realizado no momento da conclusdo da pesquisa, o resultado
ndo sera divulgado até que sua comprovacao seja demonstrada.

Ao concluir a pesquisa 0 sistema enviara um email informando o fim da pesquisa e a disponibilidade da
declaracéo para ser retirada na FIERGS.

Uma copia digitalizada da declaracao € disponibilizada na campo “Anexos” do processo no sistema.
A declaragdo da FIERGS possui validade de 2 anos.

O botao retificacao ficara disponivel no sistema apds a emissdo da Declaracdo de Nao-
Similaridade eestara sujeita a analise da FIERGS. Caso nao seja descaracterizada a pesquisa
realizada, ela sera aprovada. O documento sera emitido em até 1 dia util apds a identificacéo
do pagamento da taxa de R$110,00.

caso o solicitante deseje utilizar como base para o preenchimento de um novo pedido um
processo anterior, fica disponivel no sistema o botdo “Copiar” localizado dentro do processo
escolhido para ser copiado. Sera gerada uma nova solicitacdo idéntica a copiada, podendo
ser toda editada antes de enviar para analise da FIERGS.

o botdo de renovacdo ficara disponivel no sistema a partir de dois meses antes do vencimento
da Declaracédo de Nao-Similaridade, caso o solicitante deseje renovar o documento. Para isso
basta clicar no botdo “Renovar’, informar a finalidade e encaminhar para andlise. Essa
solicitacdo tera reducdo de 50% no valor da taxa. A pesquisa sera realizada normalmente e,
caso nao surja nenhuma manifestacdo de producao similar sera emitida nova Declaracao de
N&o-Similaridade.



